创建全国文明城市应知应会（志愿者）
1、全国文明城市由哪个机关表彰？
答：中央精神文明建设指导委员会。 

2、文明城市的概念？
答：文明城市是指在全面建设小康社会，加快推进社会主义现代化新的发展阶段，坚持以邓小平理论、“三个代表”重要思想和科学发展观为指导，经济建设、政治建设、文化建设、社会建设和生态文明建设全面发展，精神文明建设成绩显著，市民文明素质和社会文明程度较高的城市。它是反映城市社会文明水平的综合性荣誉称号。
3、创建全国文明城市的基本内容是什么？ 

答：主要包括10方面内容：认真完成中央文明委重点工作；建设廉洁高效的政务环境；建设民主公正的法治环境；建设公平诚信的市场环境；建设健康向上的人文环境；建设有利于青少年健康成长的社会文化环境；建设舒适便利的生活环境；建设安全稳定的社会环境；建设可持续发展的生态环境；开展扎实有效的创建活动。
4、创建全国文明城市的根本目的是什么？ 

答：提高市民文明素质和城市文明程度。
5、创建全国文明城市的宗旨是什么？
答：为民利民惠民育民。
6、创建全国文明城市的主体是谁？
答：广大市民是创建全国文明城市的主体，支持和参与创建文明城市活动是市民应尽的责任与义务。
7、创建全国文明城市要经过哪些阶段？
答：文明城市评选每三年一次，争创全国文明城市分为三个阶段：第一阶段，创建省级文明城市；第二阶段，争创全国文明城市提名城市；第三阶段，创建全国文明城市。
8、本届文明城市评选活动是第几轮？
答：是全国第四轮、全省第六轮评选。
9、我市目前创建全国文明城市处于什么阶段？
答：我市于2005年获得江苏省文明城市荣誉称号，2008年、2011年顺利通过省复检，继续保持省级文明城市称号。现在已经进入巩固省级文明城市创建成果、争创全国文明城市提名资格阶段。2014年，是新一轮文明城市评选之年，我市正在全力以赴迎接省文明城市复检，并积极争创全国文明城市提名资格，为2017年创建全国文明城市打好基础。
10、创建文明城市对广大市民有什么好处？
答：创建文明城市不仅是城市形象的标志，也事关广大市民群众的福祉。市民是城市文明建设的主体，更是城市文明成果的最大受益者。《全国文明城市测评体系》的各项指标都直接关系每个市民的切身利益。比如，加强居民小区安全设施建设、维护残疾人合法权益、打击假冒伪劣商品、加强社区文化活动阵地建设和管理、改善城市公共交通条件、提高食品卫生合格率、增加人均住宅建筑面积、完善最低生活保障体系、降低空气污染指数、改善后街背巷设施等等。通过文明城市创建，有利于建立更加廉洁高效的服务政府，有利于建立公正公平的法制社会，有利于建立规范守信的市场环境，有利于建立优美宜人的生活家园，有利于建设创业开放生态幸福的美丽盐城。可以说，创建全国文明城市不仅是市委、市政府确定的奋斗目标，它更是每个人为自己美好生活而奋斗的目标。这就需要广大市民充分发挥城市主人翁作用，关心、支持、参与、评判、监督文明城市创建，为争创全国文明城市尽到自己的责任，贡献自己的力量。
11、为什么说支持和参与创建文明城市活动是市民应尽的责任与义务？
答：创建文明城市的根本目的是造福市民群众，市民群众是直接受益者。所以，广大市民理应大力支持、积极参与。全国文明城市测评，考核的不仅是政府部门，也考核普通市民。测评体系中如“公共场所道德 ”、“市民交通行为”、“人际互助”等项目，考核的就是市民的参与程度和文明程度。在测评指标中，对市民文明行为和素质的要求比较多，而且对市民文明行为的要求也比较严，任何一个市民的不文明行为，都可能导致整个城市的某一项工作失分。这就要求我们每位市民，包括外来务工经商的朋友们都要具有较高的文明素质，严格要求自己，自觉遵守社会公德和规范，纠正不良行为和习惯，从我做起，从每个细节做起，不断提升个人的修养，从而为整个城市增光添彩，提升盐城文明形象。
12、全国文明城市评选的依据是什么？
答：《全国文明城市测评体系》和《全国未成年人思想道德建设工作测评体系》。
13、全国文明城市测评项目有多少个？
答：《全国文明城市测评体系》（2014版）有10类100项236个测评标准；《全国未成年人思想道德建设工作测评体系》（2014版）有5类25条测评标准。
14、全国文明城市测评主要采用什么方法？
答：主要采用材料审核、问卷调查和实地考察等方法，实地考察的范围主要是建成区，及各区所辖各乡镇。
15、全国文明城市的申报条件有哪些？
答：全国文明城市申报的条件：一是获得全国文明城市、全国文明城市提名城市荣誉称号；二是未成年人思想道德建设工作成效显著作为前置条件。有以下情形之一的城市不得申报：一是申报前12个月内市委书记、市长严重违纪、违法犯罪；二是申报前12个月内曾发生有全国影响的重大安全事故、重大食品药品安全事故、危害国家安全和社会政治稳定的重大事件、重大刑事案件、重大环境污染事件。
16、创建全国文明城市对市民的要求是什么？
答：（1）市民要对创建活动有所了解。（2）市民言行举止要文明、人际关系要和谐。（3）市民要广泛参与文明城市创建活动。
17、全国文明城市的主要评判依据是什么? 

答：在《全国文明城市测评体系》中，把人民群众满意不满意作为主要评判依据。 

18、党的十八大报告将什么思想确立为党的指导思想？
答：科学发展观。
19、中国特色社会主义“五位一体”指的是什么？
答：经济建设、政治建设、文化建设、社会建设、生态文明建设。
20、社会主义核心价值观主要内容？
答：倡导富强、民主、文明、和谐，倡导自由、平等、公正、法治，倡导爱国、敬业、诚信、友善。
21、“八礼四仪”主要内容？
答：八礼：仪表之礼、餐饮之礼、言谈之礼、待人之礼、行走之礼、观赏之礼、游览之礼、仪式之礼；四仪：入学仪式、成长仪式、青春仪式、成人仪式。
22、中国梦的主要内容？
答：中华民族伟大复兴的中国梦，它内在地包含了全面建成小康社会的目标，也包含了建设社会主义现代化国家的目标，还包含了中华民族伟大复兴的更高追求。实际上是一个新的“三步走”的战略，也就是说，到中国共产党成立一百年时全面建成小康社会是第一步，到新中国成立一百年时建成富强民主文明和谐的社会主义现代化国家是第二步，在此基础上实现中华民族伟大复兴是第三步。
23、志愿服务精神是什么？
答：奉献、友爱、互助、进步。
24、公民思想道德建设的主要内容是什么？ 

答：社会公德、职业道德、家庭美德、个人品德。
25、《公民道德建设实施纲要》基本道德规范是什么？
答：爱国守法、明礼诚信、团结友善、勤俭自强、敬业奉献。
26、公民基本道德规范要求保护环境要倡导什么？ 

答：低碳环保，节约资源，减少污染。
27、社会公德的主要内容是什么？ 

答：文明礼貌、助人为乐、爱护公物、保护环境、遵纪守法。
28、职业道德的主要内容是什么？ 

答：爱岗敬业、诚实守信、办事公道、服务群众、奉献社会。
29、家庭美德的主要内容是什么？ 

答：尊老爱幼、男女平等、夫妻和睦、勤俭持家、邻里团结。
30、盐城市市民文明公约有哪些？
答：热爱祖国、建设盐城；遵纪守法、维护公德；关心集体、爱护公物；勤劳俭朴、诚实守信；热情友好、礼貌待人；尊师重教、好学上进；移风易俗、计划生育；尊老爱幼、拥军优属；家庭和睦、邻里相亲；助人为乐、见义勇为；讲究卫生、保护环境；同心同德、兴市富民。
31、创建全国文明城市对市民诚信有哪些要求？
答：市民要具有诚信意识和规则意识，在经济社会活动中要遵守法律法规，兑现承诺，严守契约。
32、创建全国文明城市对交通秩序有什么要求？
答：人、车各行其道，无闯红灯、无乱穿马路、无翻越隔离栏；交通路口无严重阻塞；有相应的公共文明引导志愿服务人员。
33、创建全国文明城市对车站码头秩序有什么要求？
答：乘客自觉遵守秩序，排队候车，依次上下车，对老、弱、病、残、孕等需要帮助的人主动礼让，无拥挤、无争抢座位；无非法营运车辆，无争抢客源；室内公共场所和工作场所设有禁烟标识，无人吸烟；有相应的公共文明引导志愿服务人员，醒目位置设有“遵德守礼”提示牌，有社会主义核心价值观、中国梦、“讲文明树新风”、我们的节日、中华传统美德等公益广告宣传。
34、创建全国文明城市对社区人际关系有什么要求？
答：社区开展多种形式的邻里互助、联谊活动，友善对待外来人员；社区居委会建立治保会、调委会等群防群治队伍，并较好发挥作用。
35、创建全国文明城市对市民教育有哪些要求？
答：80%以上的街道要建立市民学校，开展多种形式的教育活动，师资队伍有保障，活动有记录。
36、“我们的节日”包括什么？
答：主要包括：春节、元宵节、清明节、端午节、重阳节、中秋节等。
37、志愿服务理念是什么？
答：学习雷锋、奉献他人、提升自己。
38、学雷锋纪念日是哪一天？ 

答：每年的3月5日，今年是我国开展“学雷锋活动”50周年。
39、“三关爱”志愿服务的主要内容是什么？ 

答：关爱他人、关爱社会、关爱自然。
40、“公民道德宣传日”是哪天？ 

答：9月20日。
41、全国道德模范评选表彰活动几年一届？
答：2007年，中央文明办、全国总工会、共青团中央、全国妇联决定，在第五个“公民道德宣传日”评选表彰全国道德模范，每两年组织开展一次。
42、盐城市开展了几届道德模范评选活动？
答：盐城市从2008年开始举办道德模范评选活动，每两年举办一次，目前已经举办了三届。
43、盐城市有哪些道德典型？ 

答：获得全国道德模范提名奖的有盐城师范学院教授王强、市城管局环卫处职工韦青和盐都区人武部军事教员徐兆学。截至2014年9月，我市3人获全国道德模范提名奖，14人次获江苏省道德模范称号和提名奖，29人和集体当选“中国好人”，40人当选“江苏好人”。
44、未成年人指的是多少岁？ 

答：联合国《儿童权利公约》规定儿童指18岁以下的任何人。
45、未成年人思想道德建设“三结合”教育体系的“三结合”指什么？
答：指学校教育、家庭教育、社会教育三者之间的相互结合。
46、《全国未成年人思想道德建设工作测评体系》关于加强网吧管理有哪些要求？ 

答：坚决取缔“黑网吧”；禁止未成年人进入营业性网吧，营业性网吧要在显著位置设有“未成年人禁止进入”标志；引导未成年人健康上网等。
47、社区如何开展未成年人教育活动？
答：社区开辟专属或者共享未成年人活动场所，并在显著位置悬挂标志；未成年人活动场所要定时间、定内容、定人员。
48、我市整治中小学校园周边环境有哪些措施？
答：开展创建平安校园活动，严厉打击针对未成年人的违法犯罪活动；加大校园周边环境整治力度；取缔校园周边从事非法经营活动的游商和无证照摊点，无“三无食品”，无恐怖、迷信、低俗、色情玩具、文具、饰品和出版物销售等。
49、建立公共场所人际互助关系，市民应该怎么做？
答：公交车上为老、弱、病、残、孕及怀抱婴儿者主动让座；友善对待外来人员，耐心热情回答陌生人的问询；公共场所主动帮助残、弱或其他需要帮助的人。
50、市民应遵守的公共场所道德有哪些？
答：在广场、商业大街、火车站、公园等公共场所不乱扔杂物、不随地吐痰、不损坏花木、不吵架斗殴；在禁烟场所不吸烟；在影剧院、图书馆、纪念馆、博物馆、会场等场所不大声喧哗、戏闹，使用手机等通讯工具不影响他人；不人为弄脏、损坏公用电话、邮箱、报栏、座椅、窖井盖、垃圾箱等公共设施。
51、市民保护生活居住区周围环境应该怎么做？
答：不乱倒垃圾、污物，不乱堆乱放物品；大力种植花草树木，爱护生活区的各种树木、花卉、草坪，不排放各种有害、有毒物质，保持空气清新。
52、常用的“十字文明用语”是什么？ 

答：您好、谢谢、对不起、请、再见。
53、公共场所不文明行为包括什么？ 

答：在重要的会议上接听手机；用完公厕不冲水；在戏院、电影院、音乐厅等场所吸烟；在交际场合当众打哈欠；在银行排队时跨越“一米线”等。
54、市民应具备哪些“交通意识”？ 

答：车辆、行人各行其道；车辆、行人不乱穿马路、不闯红灯；自觉保持交通畅通，不人为造成交通阻塞；车辆、行人服从交警指挥；在交通站点遵守秩序，排队候车，依次上下车。
55、我们应当摒弃的“交通陋习”有哪些？ 

答：机动车随意变更车道、占用应急车道、开车打手机、不系安全带，驾乘摩托车不戴头盔，行人闯红灯、过街跨越隔离设施等。
56、我们应当摒弃的“危险驾驶行为”有哪些？ 

答：酒后驾驶、超速行驶、闯红灯、超员超载、强行超车等。
57、“中国交通安全日”在哪一天？
答：12月2日。
58、志愿者和志愿服务的定义是？
答：志愿者是自愿贡献个人的时间和精力的人，在不计物质报酬的前提下为推动人类发展、社会进步和社会福利事业而提供服务的人员。志愿服务则是任何人自愿贡献时间和精力，在不为物质报酬的前提下为推动人类发展、社会进步和社会福利事业而提供的服务。
59、志愿者的礼仪包括？
答：包括体态礼仪、仪容仪表、仪态礼仪、上下级礼仪、团队合作礼仪、公共礼仪、语言礼仪。
60、社区志愿服务的工作流程是？
答：1.采集需求、设计项目。坚持以需求为导向，到空巢老人、留守儿童、残疾人等困难群众家中，了解他们的志愿服务需求，并以此为依据，有针对性地设计志愿服务活动项目，为社区居民关爱他人、奉献社会搭建平台。2.组织培训、加强管理。坚持培训与服务并重的原则，由各高校根据志愿服务项目的要求，通过集中辅导、座谈交流、案例分析等方式，对志愿者进行相关知识和技能培训。培训工作要定期进行，特别要重视志愿者骨干的培养。依托社区综合服务设施建立志愿服务站点，跟踪掌握志愿者接受培训、参加服务的情况，合理安排服务时间和服务任务，实现志愿者、服务对象和活动项目的有效衔接。3.开展活动、提供服务。围绕家政服务、文体活动、心理疏导、医疗保健、法律服务等内容，广泛开展形式多样的志愿服务活动，力争覆盖困难群众所需的各种服务。组织青年志愿者在学校老师的带领和安排下，有针对性地开展服务。4.做好记录、建立台帐。志愿服务活动结束后，高校对志愿者的服务时长、内容和完成评价在《志愿服务手册》上进行及时、完整、准确记录，为表彰激励提供依据。
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